
  

 

 

WLAN-Wüste Deutschland:  

Deutsche Hotels EU-Schlusslicht bei kostenlosem kabellosem 

Internetzugang 

 

Eine KAYAK.de Untersuchung der Angebote von 500.000 Hotels in 52 Ländern 

zeigt: Nur 73 Prozent der Hotelbetreiber in Deutschland bieten Gästen 

kostenloses WLAN – weltweit offerieren 90 Prozent der Hotels freies WLAN 
 

Zürich/Stamford, Connecticut, am 24. April 2014 (w&p) – Im Hotelzimmer Emails via Smartphone 

abrufen oder Whatsapp-Nachrichten schicken:  Kostenloser drahtloser Internetzugang (WLAN) im 

Hotel ist noch längst kein Standard – zumindest nicht in Deutschland: Die Bundesrepublik ist das Land 

in Europa, in dem die wenigsten Hotels freien WLAN-Zugang anbieten. Dies ist das Ergebnis einer 

Studie der Hotelsuchmaschine www.KAYAK.de. Nur 73 Prozent der Hotels in Deutschland bieten 

diesen Service ihren Gästen – sei es in der Lobby oder auf dem Zimmer. Besser sieht es in den 

Nachbarländern Österreich und der Schweiz aus, wo 79 Prozent  bzw. 87 Prozent der Hoteliers den 

Besuchern Gratis-WLAN ermöglichen. Als Vorbild gelten die benachbarten Benelux- und 

skandinavischen Staaten: 94 Prozent der Hoteliers bieten hier den begehrten Service gratis.  

Kabelloses Surfen in Köln und München Fehlanzeige 

Im deutschen Städtevergleich ziehen Köln und München die Statistik der freien WLAN-Verfügbarkeit 

in Hotels herunter: Gerade mal 63 Prozent der Kölner Hotelbetreiber gönnen ihren Gästen einen 

Blick auf Google, Facebook und Co. ohne Zusatzkosten. In München und Frankfurt sind es 65 Prozent. 

In „Arm aber sexy“-Berlin versuchen weniger Unterkunftsbetreiber mit einem kostenpflichtigen 

WLAN-Zugang Zusatzumsätze zu generieren: Immerhin 72 Prozent der Hotels bieten hier freies 

WLAN. Ähnlich sieht es in Hamburg mit 71 Prozent aus.  

 

Offline Downunder: Nur etwas mehr als die Hälfte der australischen Hotels bietet gratis WLAN 

Weltweit gesehen ist das Land mit den auf Internet bezogen knauserigsten Hoteliers Australien: Hier 

bieten nur 56 Prozent der Hotels WLAN ohne Kosten. Gefolgt wird das Land Downunder vom 

Nachbarn Neuseeland, wo es in nur 59 Prozent der Hotels freies WLAN gibt. Deutschland sichert sich 

Rang drei auf der weltweiten Liste der Länder mit dem geringsten freien WLAN-Zugang im Hotel.  

Internetaffine Reisende sollten sich lieber Richtung Asien orientieren: Länder mit 97 bis 99 Prozent 

kostenfreier WLAN-Abdeckung in Hotels sind Vietnam, Taiwan, Kambodscha oder Japan.  

 

Osteuropa vorn 

Fast unschlagbar in Sachen gratis WLAN zeigen sich osteuropäische Länder: Rumänien ist 

Spitzenreiter mit 99 Prozent Gratis-WLAN-Anschluss im Hotel gefolgt von Polen und der Slowakei mit 

98 Prozent, Montenegro und der Tschechien mit 97 Prozent auf den Plätzen vier und fünf.  

 

 „Viele Reisende sehen den kabellosen Internetanschluss auf Reisen als eine Selbstverständlichkeit an 

und ärgern sich über Extra-Gebühren. In Estland wurde der kostenfreie Internetzugang sogar als 

Grundrecht verankert. Deutsche Hoteliers sollten sich daran ein Beispiel nehmen und reagieren“, 

sagt Julia Stadler Damisch, Managing Director für Deutschland, Österreich und die Schweiz der KAYAK 

Europe GmbH.  

http://www.kayak.de/


  

 

Über die Studie 

Die Reisesuchmaschine KAYAK untersuchte die Angaben von 500.000 Hotels weltweit in 52 Ländern.  

Dabei wurden in die Analyse nur Länder untersucht, in denen die KAYAK Hotelsuchmaschine mehr als 

1.000 Hotels als verfügbar anzeigt. Dabei wurden nur die Hotels analysiert, die angeben, kostenfreies 

WLAN zu bieten. Hotels, die drahtlosen Internetzugang gegen Gebühr und Ethernet bieten, wurden 

nicht berücksichtigt. Die Analyse unterscheidet nicht zwischen den Orten, in denen freies WLAN 

angeboten wird  - so kann es sich um freien Internetanschluss in der Lobby oder auch im Zimmer 

handeln.  

 

Über KAYAK  

KAYAK ist ein Technologie-Unternehmen, das die Online-Reisesuche so einfach wie möglich gestaltet. Die 
KAYAK Website und die KAYAK App ermöglichen es Usern, Hunderte von Reiseseiten in einem Schritt zu 
durchsuchen und deren Angebote einfach miteinander zu vergleichen. Lokale KAYAK Webseiten gibt es bisher 
in 31 Ländern und 17 Sprachen. Jedes Jahr werden dort über eine Milliarde Suchanfragen bearbeitet. Daneben 
verzeichnet die kostenlose App bereits mehr als 35 Millionen Downloads. Im Mai 2013 wurde KAYAK als 
selbstständiges Tochterunternehmen Teil der Priceline Gruppe.   

Zu KAYAK gehören www.swoodoo.com, die führende Suchmaschine für Flüge, Hotels und Urlaubsreisen in 

Deutschland sowie www.checkfelix.com, führende und unabhängige Reisesuchmaschine für Flüge, Hotels, 

Mietwagen und Pauschalreisen in Österreich.  

www.KAYAK.de  

Pressekontakt KAYAK Deutschland, Schweiz, Österreich:   

Für weitere Informationen: 
Julia Stadler Damisch 
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Fraumünsterstr. 16 
CH-8001 Zürich  
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Tel. +49 (0)89 – 17 91 90 – 21 
Fax +49 (0)89 – 17 91 90 – 99 
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