Die mobile Reisebuchung ist eine der starksten
Wachstumsbranchen im E-Commerce. Die Reisesuchmaschine
KAYAK.de hat das Suchverhalten der App-Nutzer auf iPhone,
iPad und Android analysiert und mit dem Suchverhalten
der Computernutzer verglichen. Anhand dieser Daten 18sst
sich ein genaues Bild Uber das Verhalten der Nutzer mobiler
Reisedienste in Deutschland erstellen.
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Die Wanhl des Reiseziels hangt

vom Endgerat ab

stanbul, Bangkok und Palma de Mallorca liegen bei

Smartphone-Nutzern ganz weit vorn und nehmen
bei iPhone- und Android-Nutzern die ersten drei
Platze der beliebtesten Reisedestinationen ein.
Computernutzer zieht es hingegen nach Bangkok, in
die britische Metropole London oder in die Stadt, die
niemals schlaft: New York. Auffallend ist auch, dass
Android-Nutzer eine Praferenz fur Ziele in der TUrkei

haben. Neben dem Favoriten Istanbul befinden sich

mit Antalya und Izmir gleich drei tirkische Stadte in den

Top 10 der beliebtesten Reiseziele.

angkok ist auch bei Reisenden anderer
Beuropéiseher Lander begehrt: So zahlt es zu den
Top 3 der beliebtesten Reiseziele aller Endgerat-Nutzer in
Frankreich, GroBbritannien und der Schweiz. Spanier und
ltaliener reisen am liebsten in die Metropolen London und

Paris oder Uber den Atlantik nach New York.



Mobile Travel Report

Die peliebtesten mobilen Platttormen:

Die App wird zum Suchen am haufigsten genutzt

Prozent aller mobilen Flug- und Hotelsuchen
66werden in der App durchgefuhrt. Fur das
Suchen und Buchen von Reisen nutzen Deutsche am
liebsten die App oder den Browser auf ihrem Handly -

ein Zeichen daflr, dass die Reiseplanung spontan und

unterwegs stattfindet.

iPad-Nutzer surfen fur die Reisesuche am liebsten
im Tablet-Browser. Ein Grund dafur ist eventuell,
dass viele Tablet-Nutzer ihr Gerat gerne am Abend

nach der Arbeit fUr die Recherche der Reiseplanung

DAndroid—App

@ Tablet-Browser

nutzen. KAYAKs iPhone-App ist bei den Deutschen
am beliebtesten, wenn es um die mobile Reisesuche
geht - ein Drittel aller mobilen Suchen werden in
der iPhone-App vorgenommen. Dieser Trend Iasst
sich auch in vielen anderen européischen Landermn
beobachten, wo das iPhone das am meisten
verwendete mobile Endgerat fur die Reisesuche
ist. Ausgenommen sind Polen und Spanien, wo die
Mehrheit der Reisenden die Android-App fur die

Suche nutzt.

D iPhone-App

@ Mobile-Browser
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Kabinenklassen:

Deutsche fliegen gerne in der Economy-Class

eutsche fliegen Uberwiegend lieber sparsam als
Dkomfortabel. Fast 100 Prozent der Nutzer auf
allen Plattformen suchen nach Economy-Class-Flugen.
Was die hdheren Kabinenklassen angeht, sind iPhone-
Nutzer etwas haufiger bereit, einen Sitz in der Premium
Economy, Business oder First zu buchen als die Nutzer

auf anderen Geréaten.

Android iPhone Computer  Android iPhone  Computer  Android iPhone omputér Android iPhone omputer
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Hotelkategorien:

Hotels der oberen Mittelklassen werden am meisten gesucht

Deutsche suchen am haufigsten nach Drei- die meisten iPhone-Nutzer nach Funf-Sterne-Hotels
oder Vier-Sterne-Hotels. Nur einer von zehn (16 Prozent), wahrend Android-Nutzer am haufigsten
potenziellen Hotelgasten begnlgt sich mit nur Interesse (15 Prozent) an Hotels ohne Sterne zeigen.

einem Stern oder weniger. Computernutzer sind die
anspruchsvollsten Gaste: 81 Prozent aller Suchen
beschranken sich auf Unterklnfte mit mindestens

drei Sternen. Im Vergleich aller Reisenden suchen

Sterne

%)

\

74 [15%]

Android iPhone . Computer
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Ausgaben fur die beliebtesten

~lugziele:

IPhone-Nutzer sind am wenigsten preissensibel

eutsche neigen dazu, auf mobilen Geraten
D\/orschtiger bei den Ausgaben fur Flige zu
sein als Computernutzer. Im Durchschnitt geben
Computernutzer vier Prozent mehr aus als mobile
Nutzer bei Flugreisen, obwohl die iPhone-Nutzer im
Durchschnitt (376 €) am meisten bereit sind zu zahlen.
Android-Nutzer geben im Durchschnitt 12 Prozent
weniger aus als iPhone-Nutzer und sind somit im

Vergleich am preissensibelsten von allen Nutzemn.

Die Top-10-Liste der beliebtesten Flugziele zeigt,
dass sich nicht nur die Destination bei allen Nutzern
ahneln, sondern auch die durchschnittlichen Preise,
die Android-, iPhone- und Computernutzer bereit sind

auszugeben.

Durchschnittliche Ausgalben flr die Top 10 der beliebtesten Flugziele in EUR

336 376

369 356
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Ausgaben fur die beliebtesten
~lugziele:

IPhone-Nutzer sind am wenigsten preissensibel

beliebtesten Flugziele beliebtesten Flugziele beliebtesten Flugziele
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Ausgaben fur die beliebtesten

Fernreiseziele:

Deutsche suchen Reisen am liebsten auf Mobilgeraten, buchen aber lieber

auf dem Computer

eutsche nutzen am liebsten den Computer,
Dum weit entfernte Reiseziele zu buchen. Im
Durchschnitt geben Sie 26 Prozent mehr aus als auf
mobilen Geraten. Im Vergleich dazu werden allerdings
mehr Suchen nach Femreisezielen auf mobilen Geréaten
durchgefuhrt (+20 Prozent) als auf dem Computer. Ein
Hinweis darauf, dass Deutsche unterwegs gerne nach
Fernreisen suchen, die Buchung aber letztendlich eher

auf dem Computer durchfuhrt wird.

Unter den Smartphone-Nutzern zeigt sich, dass

iPhone-Nutzer im Durchschnitt funf Prozent mehr fur

beliebte Fernreiseziele ausgeben als Android-Nutzer.

Die beliebtesten Fermreiseziele sind unabhangig vom
verwendeten Endgerét vor allem zahlreiche australische
und neuseeléndische Stadte: Sydney, Melbourne,
Auckland und Christchurch sind bei allen deutschen
Nutzemn beliebt. Wahrend sich iPhone- und Android-
Nutzer fur sidamerikanische Ziele wie Lima, Santiago
und Quito interessieren, bevorzugen Computernutzer

erheblich teurere Trips in die Sldsee.

Durchschnittliche Ausgaben fur die Top 10 der beliebtesten Fernreisen in EUR

1.204

1.267

1.585 1.2306
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Ausgaben fur die beliebtesten
Fernreiseziele:

Deutsche suchen Reisen am liebsten auf Mobilgeraten, buchen aber lieber
auf dem Computer

Beliebteste Fernreiseziele Beliebteste Fernreiseziele Beliebteste Fernreiseziele
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Hotelubernachtungen:

iIPhone-Nutzer bevorzugen Vier- und Funf-Sterne-Hotels

66%

aller auf dem iPhone getatigten
Buchungen sind fur Vier- oder Funf-
Sterne-Hotels

\/\/as Hotellbernachtungen angeht, buchen
deutsche iPhone-Nutzer ofter eine hdhere

Hotelkategorie als Android- und Computernutzer: 66

Prozent aller auf dem iPhone getétigten Hotelbuchungen

sind fur UnterkUnfte mit vier oder funf Sternen. Im
Vergleich dazu: 57 Prozent der Computernutzer und

47 Prozent Android-Nutzer buchen diese Kategorien.

In Europa z&hlen neben Deutschland auch
GroBbritannien und die Schweiz zu den luxusaffinsten
Landern, wenn es um Hotels geht. Schweizer iPhone-
Nutzer sind am meisten an Ubernachtungen in Luxus-
Hotels interessiert und buchen in 72 Prozent der Félle

ein Vier- oder Funf-Sterne-Hotel.
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Flige:

Im europaischen Vergleich nehmen sich deutsche Nutzer am meisten Zeit fur
die mobile Reisesuche

eutsche Android-Nutzer befassen sich ungefahr Fluges entscheiden. Die schnellsten Entscheidungen
DfUm‘ Minuten mit der Flugsuche, bevor sie die fur eine Flugbuchung werden von den Mobilgerat-
Buchung abschlieBen, wahrend iPhone-Nutzer eine Nutzern aus der Turkei getroffen, welche im
Minute weniger Zeit bendtigen, um ein passendes Durchschnitt nur drei Minuten brauchen.

Angebot zu finden. Im européischen Durchschnitt
lassen sich Deutsche somit besonders viel Zeit,

bevor sie sich fur die Buchung eines bestimmten

Android iIPhone Zeitunterschied
D-Zeit flr O-Zeit flr iPhone
L die Flugsuche die Flugsuche und Android

SMin | 4AMmin 1 Min
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Hotels:

Deutsche nehmen sich mehr Zeit bei der Buchung ihrer Unterkunft

\/\/e bei der Flugsuche lassen sich Deutsche im Jenseits der Oder ist man weniger zogerlich. Polnische

europaischen Vergleich auch mehr Zeit, um Nutzer mobiler Plattformen brauchen durchschnittlich
das perfekte Hotelangebot zu finden. iPhone-Nutzer nur fTunf Minuten bis zur Hotelbuchung und sind damit
brauchen durchschnittlich neun Minuten, wéahrend die schnellsten in Europa.

Android-Nutzer sich etwa eine Minute schneller

entscheiden kdnnen, bevor es zur Hotelbuchung

kommt.

Android iPhone Zeitunterschied
J-Zeit fur O-Zeit fur iPhone und
L die Hotelsuche die Hotelsuche Android

SMin | Omin 1 Min
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Beliebteste Tage zum Suchen:

ZuU Wochenbeginn suchen die meisten am Computer,

Sonntags wird haufiger mobil gesucht

u Beginn der Woche, am Montag, suchen die
ZDeutschen am haufigsten nach einer Reise am
Computer, vielleicht auch mit dem Wunsch, das
entspannte Wochenende in naher Zukunft mit einer
Reise zu verlangern. Fast ebenso beliebt ist bei
Computernutzern der Sonntag; beide Tage zusammen
machen mehr als 16 Prozent der Reisesuchen

innerhallbb der Woche aus.

Mobile Reisesuchen wiederum werden in Deutschland
mit Abstand am haufigsten am Sonntag durchgefuhrt.
17 Prozent der iPhone-Nutzer und 18 Prozent der

Android-Nutzer planen an diesem Tag inre Reise.

Beliebteste Tage fur die Reisesuche



Beliepbteste Uhrzelt:

Unabhangig vom verwendeten Gerat
wird abends in Deutschland am
haufigsten nach einer Reise gesucht

iPhone

eben dem Checken von Nachrichten und
NE—I\/Iails fallt auch die Reisesuche in die
Kategorie der alltaglichen Gewohnheiten. Die mobile
Reisesuche nimmt ab etwa 7 Uhr zu, sobald die
Nutzer aufwachen. Suchen vom Computer aus
nehmen gegen 9 Uhr zu und bleiben Uber den Tag
hinweg mehr oder weniger konstant. Deutsche
planen ihre Reise folglich wohl auch gerne wahrend
der Arbeitszeit. Auf dem Heimweg gegen 18
Uhr werden hierfur dann wieder Uberwiegend Android
Smartphones genutzt. Sobald man zuhause ist,
nimmt die Reiseplanung am Abend (zwischen 20
Uhr und 23 Uhr) noch einmal zu, fast 30 Prozent der
Suchen auf dem iPhone finden in diesem Zeitraum
statt. Die meisten Suchen werden, egal auf welchem
Gerat, um 21 Uhr durchgefuhrt.

Dieses Muster spiegelt sich auch in anderen
europaischen Landern wider: Franzosen und Briten
nutzen KAYAK zu ahnlichen Zeiten. Im Gegensatz Compter
dazu planen Spanier ihre Reisen nachts: Acht
Prozent der mobilen Suchen werden zwischen

Mitternacht und drei Uhr morgens getéatigt.
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Buchungszeitpunkt:

Mobile Buchungen werden zeitnaher vorgenommen als am Computer

@ Tage im Voraus E Tage im Voraus
127 76

184 98
105 34
139 86

eutsche Mobil-Nutzer buchen zeitnaher als
D Computernutzer. Sie buchen im Durchschnitt 21
Tage nadher am Abreisedatum als Computernutzer. Mit
durchschnittlich 86 Tagen im Voraus sind deutsche
iPhone-Nutzer die kurzfristigsten Reiseplaner. Im
Vergleich zu Android und Computernutzern buchen

sie Mietwagen, Hotelzimmer und Flug zwischen

[] Android

zwei und drei Monaten im Voraus. Unabhangig vom

verwendeten Endgerat werden Fluge am weitesten

im Voraus gebucht. - -
M Tage im Voraus M Tage im Voraus

102 103
141 189
e 106
112 133

Im européischen Vergleich planen Deutsche inre Reise
am weitesten im Voraus: Etwa dreieinhalb Monate
vergehen von der mobilen Reisebuchung bis zum
Reiseantritt; Computernutzer bringen es sogar auf
mehr als vier Monate. Ahnlich gewissenhaft planen

Osterreicher, ausgenommen wenn es um das Buchen
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von Hotels auf dem iPhone geht, hier buchen die

Nutzer im Durchschnitt 3 Wochen vor dem Aufenthalt.



Reisedauer:
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Unabhangig vom Gerét buchen alle deutschen Reisenden vor allem Kurztrips

eutsche KAYAK-Nutzer suchen und buchen
Dam haufigsten Stadte- und Wochenendreisen.
Kurztrips mit bis zu drei Ubernachtungen machen
den GroBteil der Suchen aus: 38 Prozent auf dem
Computer, 43 Prozent auf dem iPhone und 38 Prozent

auf Android. Uberraschend ist, dass langere Reisen

D Android

D iPhone

Reisedauer

|__| Computer

(mehr als zwei Wochen), die meistens auch mehr
kosten, mit etwa einem Drittel in der Beliebtheit bel
allen Nutzern an zweiter Stelle stehen. Die Deutschen
scheinen so immer weniger Scheu zu haben, groBere

Ausgaben mobil zu tétigen.

38%
19%
13%
30%

43%
20%
13%
24%

38%
19%
14%
29%
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IPhone-Nutzer

Geben durchschnittlich Brauchen Machen eine Brauchen
3 7 6 € 9 Hotelbuchung 4
fiir ein Flugticket zu Minuten fiir die 8 4 Minuten fiir die
einem der beliebtesten Hotelsuche bevor Flugsuche

Flugziele aus sie buchen Tage im Voraus bevor sie buchen

ﬁ Buchen Mietwagen Buchen Flugtickets
Suchen am meisten Beliebteste 7 6 9 8
nach Reisen

Uhrzeit zum _ ,
am Sonntag Suchen ist 21 Unr Tage im Voraus Tage im Voraus

Bl

Machen am liebsten
Stadte- und
Wochenendtrips

— Buchen am
— + haufigsten Flugtickets
der Economy-Class

e

Reisen am
liebsten
nach Istanbul

Bevorzugen
als Fernreiseziel
Sydney

Flug-Status und

(ep
+ MyTrips sind die

|i beliebtesten Features
in der KAYAK-App




e
Android-Nutzer

Geben durchschnittlich Brauchen Machen eine Brauchen

336 Nl - B

fiir ein Flugticket zu HM,[in|Utenth[)die 1 O 5 Minuten flir die
einem der beliebtesten QIEISUCNEI0ENON : Flugsuche
Flugziele aus sie buchen Tage im Voraus bevor sie buchen

(] :
E:.@) ﬁ Buchen Mietwagen Buchen Flugtickets
Suchen am meisten Beliebteste 1 2 7 1 8 4

nach Reisen Uhrzeit zum \ :
am Sonntag Suchen ist 21 Unhr Tage im Voraus Tage im Voraus

Rl

Machen am liebsten
Stadte- und
Wochenendtrips

 — Buchen am haufigsten
— + Flugtickets der
Economy-Class

TICKET

e

Reisen am
liebsten
nach Istanbul

Bevorzugen
als Fernreiseziel
Sydney

Flug-Status und
Preisalarm sind die
beliebtesten Features in
der KAYAK-App
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Computernutzer

-] .
O ﬁ Buchen Mietwagen Buchen Flugtickets
= C)
Suchen am meisten Beliebteste 1 O 3 1 8 9
nach Reisen Uhrzeit zum ,
am Montag Suchen ist 21 Uhr Tage im Voraus Tage im Voraus

Geben durchschnittlich Machen eine
— Buchen am héufigsten 3 69€ Hotelbuchung
— + Flugtickets der
— Economy-Class f[]r gin Flugtipket U

einem der beliebtesten

Flugziele aus Tage im Voraus

Reisen am Bevorzugen als
liebsten nach Fernreiseziel

Bangkok Auckland

<g> Explore und MyTrips
@ sind die beliebtesten
li' Features auf KAYAK.de




INteressante

Fakten und nutzliche
Mobile-Hacks tur die Reise




Nutzliche Fakten

nutzen die KAYAK-App im oder
in der Nahe eines Flughafens

o 40 Millionen Mal wurde die KAYAK-App
in Uber 120 Landern heruntergeladen

kindle

Die KAYAK-App gibt
es auch fur den Kindle
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Mobile-Hacks

Das Laden des Handyakkus
im Flugmodus spart Zeit.

Bevor es auf die Reise geht, ist es ratsam,
eine Offline-Stadtkarte herunterzuladen.
Das verschafft Orientierung am Reiseort
und keine  Extrakosten  fir  die
Datennutzung im Ausland auf dem
Smartphone.

Wenn der Flugzeugsitz kein In-flight
Entertainment bietet, lasst sich mit einem
Smartphone helfen - ganz praktisch in
einer Plastiktite an den Vordersitz
gehangt.

Keine Lautsprecher im Hotelzimmer?
Einfach das Handy in eine Tasse stellen,
das wirkt wie ein Lautsprecher und
verstarkt den Klang.

In der KAYAK-App auch nach nahegelegenen
Flughafen suchen, um glnstigere Flugtickets
zu finden. Ist es gunstiger nach oder von
London Heathrow oder Gatwick? Die
Flugsuche schlieBt automatisch Flughafen in
der Néhe des gewtlnschten Reiseziels ein,
um die preiswerteste Flugroute zu finden.

Keinen passenden Netzstecker
zur Hand? Nutze das USB-Kabel
zum Aufladen. Keinen Laptop
dabei? Einfach das USB-Kabel in
den  Fernseher auf dem
Hotelzimmer stecken.

Aufladekabel und Kopfhorer in
einem Brillenetui aufzubewahren
verhindert Kabelsalat.

Externe Akkus verhelfen zu
langerer Akkulaufzeit und stellen
die Stromversorgung auch weit
weg von Steckdosen sicher.

Keine Handyhalterung im Auto?
Ein Gummiband schafft Abhilfe -
einfach um das Handy spannen
und an die Luftung hangen.

Fime freihdndig  anschauen?
Sonnenbrillen  lassen sich ganz
praktisch  zum  Handy-Stander
umwandeln. Umgedreht die Brille
auf eine flache Oberflache legen
und das Handy hineinstellen.



Alle Daten basieren auf der Analyse von Hotel-, Flug- und Mietwagensuchen, die zwischen 2014 und 2015 in den Apps,
auf mobilen Internetseiten und im Web auf KAYAK getatigt wurden. Die Reisetipps wurden von KAYAK bereitgestellt. Die

beliebtesten Reiseziele und beliebtesten Fernreiseziele basieren auf den meist gesuchten Destinationen auf KAYAK.de und
in der KAYAK-App.

www.kayak.de



